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ogtaszana nabér na wolne kierownicze stanowisko urzednicze

Kierownik Dzialu Centrum Obslugi Klienta — 1 etat

. Wymagania niezbedne:

Wyksztalcenie wyzsze pierwszego i drugiego stopnia inzynieryjne lub ekonomiczne,
Co najmniej 5 letni staz pracy,

Doswiadczenie w kierowaniu i zarzadzaniu zespotem,

Posiada peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz korzysta z pehni praw publicznych,
Niekaralno$¢ za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe,
Obywatelstwo polskie.

Wymagania dodatkowe:

Doswiadczenie w pracy w strukturach handlowych i sprzedazowych w  instytucjach
i przedsigbiorstwach,

Znajomo$¢ przepisdw prawa w zakresie samorzadu gminnego, finanséw publicznych,
gospodarki komunalnej, zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw, zamowien publicznych, prawa pracy, kodeksu postepowania administracyjnego,
Umiejgtnosé analizy problemdw i poprawnego wyciagania wnioskéw,

Wysoko rozwinigte zdolnosci interpersonalne, komunikacyjne, negocjacyjne, wspéipracy
w grupie,

Silna motywacja do pracy i ciaglego rozwoju,

Zdolnodci negocjacyjne oraz interpersonalne,

Bardzo dobra znajomos$é srodowiska MS Windows, MS Office,

Zakres obowigzkéw ogolnych

Tworzenie i realizowanie polityki sprzedazowej Zwigzku

Nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw z klientami, prowadzenie negocjacji,
nawigzywanie nowych kontaktéw i budowanie z nimi relacji dlugoterminowych
Przygotowywanie ofert handlowych,

Reprezentowanie firmy podczas spotkan z Klientami,

Identyfikacja potencjalnych kontrahentow

Inicjowanie dzialan podnoszacych efektywnosé sprzedazy,

Raportowanie sprzedazy w obrebie dziatan wiasnych i podlegtego zespotu

Zakres obowigzkow szczegolowych

kompleksowa obstuga klientéw Zwigzku przez poszczegélne komérki organizacyjne dziatu
w ramach ich kompetenc;i,

przyjmowanie reklamacji klientdéw 1| nadzorowanie postepowania reklamacyjnego
prowadzonego przez poszczegolne komorki organizacyjne dziatu w ramach ich kompetencji,
wspélpraca z innymi komérkami Biura WZWiK oraz jednostkami organizacyjnymi grupy
WZWiK w zakresie opracowania plan6w,

uczestnictwo w postgpowaniu oraz prowadzenie korespondencji z UOKIK oraz Powiatowym
Rzecznikiem Konsumenta,

przygotowywanie projektéw regulaminéw dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzanie sciekdw,



~ wspottworzenie taryfy na zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
oraz cennika zaktadowego.

- sporzadzanie i aktualizowanie pozataryfowych cennikéw zakladowych,

— sporzadzanie kalkulacji, bgdZ kosztoryséw ofertowych dla zadan, ktérych realizacji zamierza
podjac sig WZWiK w ramach ogloszonych przetargéw.

WYMAGANE DOKUMENTY

1. Zyciorys z przebiegiem pracy zawodowej, zawierajacy w szczegélnosci informacje o stazu

praCYS

List motywacyijny,

Swiadectwa ukoficzenia szkoly,

Potwierdzenia ukonczonych kursow, szkolen,

Kwestionariusz osobowy (wg zalaczonego wzoru),

Referencje (jezeli posiada),

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartych w ofercie

pracy dla potrzeb niezb¢dnych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z ustawa z dnia29

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze
zmianami) oraz na podstawie art. 2, pkt.4 oraz art. 11,13,14,15 ustawy z dnia 21 listopada

2008 roku o pracownikach samorzadowych (Dz..U . Nr 223 poz. 1458)

8. O$wiadczenie o niekaralnedei, pelni praw publicznych, pelnej zdolnoéei do czynnoscei
prawnych (zgodnie z zafaczonym wzorem), przed podpisaniem umowy z wybrana osoba
dostarczenie za§wiadczenia o niekaralno$ci z krajowego rejestru karnego z kartoteki karnej,
wystawione nie pdzniej niz w ciagu 3 miesiecy przed terminem dostarczenia dokumentéw

A

Termin i miejsce skladania dokumentéw:

Oferty nalezy sklada¢ w zamknigtych kopertach z podanym adresem zwrotnym w terminie do
29.01.2016 roku do godziny 10°° na adres: Walbrzyski Zwiagzek Wodociggéw i Kanalizacji,
58-300 Walbrzych, Aleja Wyzwolenia 39, z dopiskiem: ,,nabér na stanowisko - Kierownik Dzialu
Centrum Obslugi Klienta”. Po uplywie terminu do ztozenia dokumentdw, okreélonego w ogloszeniu
0 naborze, upowszechnia si¢ w Biuletynie Informacji Publicznej liste kandydatow, ktérzy spehmiaja
wymagania formalne okreslone w ogloszeniu o naborze. Lista zawiera imiona i nazwiska kandydatow
oraz ich miejsce zamieszkania w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Informacja o wyniku naboru wraz z uzasadnieniem zostanie upowszechniona w terminie 14 dni od
dnia zatrudnienia wybranego kandydata albo zakoniczenia procedury naboru, w przypadku, gdy w jego
wyniku nie doszlo do zatrudnienia zadnego kandydata.
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